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#Management #Performance 
Durée : 2 jours (14 heures) | Entre 6 et 10 participants

Vous venez de prendre vos premières responsabilités en management ? 
Apprenez les bases essentielles pour réussir dans ce nouveau métier et menez vos équipes vers le succès ! 

Nouveaux managers 

Aucun.

Alternance théorie/pratique : exercices, études de cas, 
simulations, discussions interactives.

Rôle et missions du manager :
• Fonctions clés : piloter, organiser, diriger, animer.
• Compétences essentielles : gestionnaire, expert, 

leader, coach.
• Maximiser le potentiel de son équipe.

Styles de management :
• Directif, persuasif, participatif, délégatif.
• Adaptation au contexte et aux besoins de l'équipe.

Communication efficace :
• Écoute active, art du questionnement, assertivité.

Motivation et engagement :
• Identifier les facteurs de motivation intrinsèque.

L’art de la reconnaissance :
• Pratiquer le feedback

Délégation efficace :
• Optimiser les performances par une délégation 

appropriée.

Entretiens et gestion des situations délicates :
• Techniques pour des entretiens constructifs.
• Gestion professionnelle des situations complexes.

Leadership, communication interpersonnelle,  gestion des 
équipes, prise de décision, gestion du changement, 
développement des talents

Maîtriser les rôles et missions du manager 
Adopter efficacement différents styles de management 
Communiquer de manière efficace et assertive 
Motiver et engager les équipes 
Acquérir les compétences de délégation et de gestion des 
entretiens 
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